
 

Что делать, если мо-

шенники все же похитили 

с вашей карты денежные 

средства?  
Как только вы это обнаружи-

те, сразу же заблокируйте карту, а 

также сообщите о хищении (не 

позднее суток с момента получения 

информации о хищении необходи-

мо написать о несогласии с опера-

цией). Сделать это можно через 

мобильное приложение банка, а 

также позвонив в контактный-

центр или обратившись в отделе-

ние банка. 

 
Затем как можно скорее напи-

шите заявление в полицию, лично 

обратившись в ближайший терри-

ториальный орган внутренних дел 

с заявлением о возбуждении уго-

ловного дела. 

 
В случае если вы утратили 

электронное средство платежа и 

(или) оно использовалось без ва-

шего согласия, банк обязан в тече-

ние 30 дней возместить сумму хи-

щения. 

Как противостоять  

телефонным  

мошенникам? 

Ни в коем случае не отвечайте 

на звонки с незнакомых номеров. 

Как правило, если вам звонят с ра-

боты или из другой организации, 

от которой вы ожидаете звонка, 

вам дополнительно напишут СМС-

сообщение или сообщение в мес-

сенджере. Никогда не перезвани-

вайте по незнакомым вам номерам. 

Если разговор касается фи-

нансовых вопросов, не продолжай-

те разговор и положите трубку. 

Сотрудники банков или право-

охранительных органов не запра-

шивают Ваши личные и финансо-

вые данные по телефону. 

 
Не торопитесь принимать ре-

шение, ведь мошенники добивают-

ся именно того, чтобы вы приняли 

быстрое и необдуманное решение. 

Они используют методы социаль-

ной инженерии: торопят Вас, пу-

гают, создают чувство паники. Не 

стоит поддаваться такому давле-

нию: проверьте информацию в Ин-

тернете или обратитесь за помо-

щью к близким родственникам. 



Прежде чем принять какое-то 

решение, связанное с финансами, 

позвоните близкому человеку, в 

банк или в контакт-центр ведом-

ства, сотрудником которого пред-

ставлялся звонящий. Важно полу-

чить подтверждение информации 

именно из официального источни-

ка, контактные номера при этом 

берите из своей записной книжки 

или с официальных сайтов органи-

заций. 

Не торопитесь принимать ре-

шение: всегда лучше проконсуль-

тироваться у специалиста, которо-

му Вы доверяете, или посовето-

ваться с близкими и родственника-

ми.  

Будьте бдительны и оставай-

тесь в безопасности! 
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